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Rokovanie pracovnej skupiny pre starSich obyvatelov komunitného

planovania socialnych sluzieb dna 30.11. 2021

Stretnutie online: 13:00 — 14:30, online

Pritomni nasledovnych inStitucii:

Mosty pomoci, Dom jesene zivota, DS Archa, Gérium, Petrzalsky domov seniorov, Domov seniorov
Lamac¢, Mea Vita senior, Domov pri krizi, Centrum Memory, , Evito, OZ Slnec¢nica Slovensko,
EuProgres, Hestia, Seniorcentrum Staré Mesto, Bratislavska arcidiecézna charita, Stredisko
Evanjelickej Diakonie Bratislava, Rada seniorov, Dom treticho veku, Opatrime Vas, OZ
Medzigeneracia, Centrum Memory, Seniori v pohybe

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
Tana Sedlakova, Nikola Nestinovd, Eva Surovkova, DuSana Kurillova, Ingrid Tomesova, Silvia
Shahzad, Zuzana Zrubcova, Veronika Spanikova, Jana Bartakova, Daniela Mesickova,

Facilitator: Boris StreCansky
Zapisovatel’ka: Anna Zemanova
Technicka podpora: Lucia Kalmarova

V Uvode stretnutia Gi¢astnici PS sthlasili s nahrdvanim pre potreby zapisu.
Program

1. Harmonogram tvorby KPSS a informadcia o stave prac na analyze
2. Vyhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a cielov
3. Finalizécia strategickych a Specifickych cielov v podskupinach

Nasledovalo schvalenie programu rokovania.
Hlasovanie:

Program bol schvéaleny nadpolovicnou vacsinou 18 hlasov z 21 za€astnenych ¢lenov PS.

Harmonogram tvorby KPSS a informacia o stave prac na analyze

Tana Sedlakova (prezentacia v prilohe 1.)

Spracovana a pripomienkovand SWOT analyza a aktualna podoba stromu problémov a ciel'ov boli
zaslané na mestské ¢asti (MC). Pocas decembra s materialmi buda pracovat' MC. 1.12.2021 prebehne
stretnutie s MC kde sa bude vylad’ovat spolupraca. Uéast’ doposial’ nahlasili kolegyne a kolegovia z

Karlovej Vsi, Dubravky, Lamaca, Star¢ho mesta, Ruzinova, Vrakune, Race, Rusoviec a Petrzalky.



Dokument sa postupne vytvara, ale aj spdtne prehodnocuje podl'a novonadnesenych pripomienok,
ktoré opédt’ bude prerokovavat’ pracovna skupina (PS).

V januari by malo byt nasledujlice stretnutie PS, na ktorom sa bude pracovat’ na opatreniach a
aktivitach a zarovein bude prezentovana aj analyticka Cast’ spracovand spolo¢nost'ou Augur.

Budu nasledovat’ este dve stretnutia vo februari av marci. O presnych terminoch budete vcas
informovani.

Analytickt ¢ast KPSS od spolo¢nosti Augur dostali odborni gestori pracovnych skupin k dispozicii
23.11.2021 s moznost'ou komentovania do 3.12.2021.

Zaznelo pod’akovanie za vyplnenie dotaznikov a i¢ast’ na rozhovoroch.

Finalizacia KPSS prebehne bude v priebehu marca 2022.

K harmonogramu neboli otazky.

Vyhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a ciel’ov

Bolo doruc¢enych 91 pripomienok (Gerium, DSL, DJZ, DSL, ale aj DPK, DTV a PDS, EUProgress,
Opatrime Vas, Slne¢nica, Mea Vita)

Vicsina bola akceptovana a zapracovana do stromu problémov a cielov a preformulovana do
opatreni, aktivit, ktorym sa bude PS venovat’ aj na jar.

Sposob vyhodnotenia pripomienok bol zaslany pred PS v pripomienkovom hérku. Pripadné otazky
je mozné smerovat’ na T. Sedlakov.

Finélna podoba Stromu problémov a cielov bude predstavena po zapracovani pripomienok Panelu
MC a PS bude d’alej pracovat’ na opatreniach a aktivitach.

Pred rozdelenim do skupin zaznelo pod’akovanie od p. Lipkovej z Rady seniorov smerované hlavne
na T. Sedlakovl. VeI'mi ocenila kvalitu spracovania doterajSich materidlov. Za dlhé roky prace v
oblasti socialnych sluzieb a pri priprave viacerych programov a planov nemala eSte taku dobra
skusenost” ako zaZiva pri terajSej praci na KPSS.

Nasledovalo rozdelenie do 3 skupin podl'a profesnej a sklisenostnej orientacie. Obsadenie skupin bolo
navrhnuté¢ Magistratom. Prostrednictvom zdielanej tabulky bol vysvetleny postup prace v 3
skupinach.

Finalizacia strategickych a Specifickych ciel’ov v podskupinach

Prica v 3 skupinach na tvorbe a dopiiiani opatreni a aktivit pre Strategicky ciel’ 4
Skupina 1: Terénne a ambulantné sluzby s dorazom na domacu opatrovatel'ska sluzbu:
Boris Strecansky (facilitacia), Silvia Shahzad (koordinatorka domacej opatrovatel'skej sluzby)

Specificky ciel’ 4.1. a 4.2.



Skupina 2: Pobytové sluzby v zariadeniach pre seniorov:

Tana Sedlakova (veduca pracovnej skupiny) a Jana Bartdkova (koordinatorka socialnych sluzieb
v zariadeniach dlhodobej starostlivosti ), Eva Surovkova (projektova manazérka a facilitacia)

Specificicky ciel’ 4.3. a 4.4.

Skupina 3: Proseniorské organizacie :

Dusana Kurillova (veduca oddelenia socialnej podpry a facilitacia), Ingrid TomeSova (podpora
aktivneho starnutia a prevencie osamelosti )

Specificky ciel’ 4.7.

Ciel'om préce v skupinach bolo:

1. Doplnit’ meratel'né ukazovatele a popis Specifického ciel'a: Ako spozname a zmeriame, Ze sa
tento Specificky ciel’, na ktorom pracujeme naplnil?

2. Dopliianie existujicich opatreni a moznych aktivit k nim.

3. Navrhovanie novych opatreni a moznych aktivit k nim.

Vo vsetkych skupinach boli ndvrhy zaznamenavané do tabul’ky na d’alSie spracovanie.

Skupina 1: Terénne a ambulantné sluzby s dérazom na domacu opatrovatel’sku sluzbu:
Boris Strecansky/facilitacia, Silvia Shahzad/obsah
Specificky ciel

4.1. Zdostupnit’ mozZnosti dostojne starnat’ v domacom prostredi pre starSie Bratislavéanky a
Bratislavéanov

4.2. Zabezpelit’ dostupni na seba nadviizujucu siet’ terénnych a ambulantnych socidlnych
sluzieb pre starSich obyvatel’ov a ich rodiny

Na uvod zaznelo, ze ciele by mali byt realizovatel'né a ddlezita je meratel'nost’ vystupov.

K téme posilnenia spoluprace medzi mestom a neverejnymi poskytovatel'mi padla otdzka na
predstavu mesta o spolupraci. Dnes na MC poskytuju ¢asto iba kontakty na NePoSS, tie Casto
nevedia potrebu zabezpecit', ked’Ze majii malo opatrovateliek.

Malo by to fungovat’ tak, ze MC majt kontakt na NePoSS (s ktorymi maju MC zmluvu), MC maja
vycerpané kapacity a mali by dofinancovavat sluzbu, aby si senior mohol vybrat’ medzi mestskou a
neverejnou opatrovatel'skou sluzbou a nebol diskriminovany preto, Ze nema dostatok financi.

Zaznela pripomienka, Ze niektoré MC odmietaju pristupit’ na dofinancovanie a seniori si sluzbu
nemdézu dovolit’. Klient by si mal mat’ pravo vybrat, ale v realite nema.

MC pokial’ maju opatrovatel’ska sluzbu, zabezpeduju ju pocas 8 hodinového pracovného &asu,
NePoSS maji moznost’ doplnit’ tuto sluzbu aj o ¢as do 22 hodiny, aj soboty, nedele. Financovanie je
ale vel'mi narocné.



Jednym z ukazovatel'ov dostupnosti ba mohlo byt’, Ze by sa mohla vytvorit’ SOS sluzba, krizova
intervencia. Ludia su ¢asto bezradni prvych 24 hodin, potom by sa so zakladnymi inStruktdzami boli
schopni sa v krizovej situacii starat’ o pribuzného.

Bol navrhnuty meratel'ny ukazovatel’, pre dostupnost’ DOS - dostupnost’ v nejakom ¢asovom
horizonte.

Uz navysenie poctov opatrovateliek a opatrovatel'ov a alokovanie finan¢ného pokrytia bolo
oznacené za meratel'ny ukazovatel’.

Ludia pomoc véacsinou potrebuju hned’, akékol'vek odd’al'ovanie je problém.
Zaznela potreba motivovat’ aj muzov k opatrovatel'skej sluzbe.

Bolo podporené navySenie opatrovatel'ského prispevku pre ¢lena rodiny, ktory by opatroval jej
¢lena.

Zoznam aktivnych poskytovatel'ov by pomohol davat’ kvalitné informéacie.

Nedodiskutovanou zostala poznamka na pozi¢iavanie pomocok.

Skupina 2: Pobytové sluzby v zariadeniach pre seniorov:
Tana Sedlakova a Jana Bartakova/obsah, Eva Surovkova/facilitacia
Specificicky ciel

4.3. Zefektivnit’ fungovanie existujucich pobytovych socialnych sluZieb v zariadeniach pre
seniorov a zariadeniach opatrovatel’skej sluZby na izemi mesta

4.4. Rozvinut’ nizkokapacitné pobytové sluzby na izemi mesta, vratane nizkoprahovych
nizkokapacitnych sluZieb

Oba ciele su prierezové s inymi pracovnymi skupinami, 4.3 so Skupinou 'udia so zdravotnym
znevyhodnenim a 4.4. so Skupinou s 'ud'mi bez domova.

Zaznela otazka, kde je najvacsi prienik s BSK. Ide hlavne o pomoc pri zdravotnickych
kvalifikaciach. Tejto problematike sa bude PS venovat na nasledujicom stretnuti. Dolezity bod je
rozvinutie kapacit Specializovanych zariadeni, kde je navrh aby bol gestorom podl'a kompetencii
BSK. Ulohou mesta je otvorenie tejto diskusie. Zo strany &lenov PS bolo ako idedlne
rieSenienavrhované nové Specializované zariadenie s vel'kou kapacitou. Padla namietka, Ze
vel'kokapacitné nemoze byt’, ked’Ze to nepovol'uje zékon. Dnes je situdcia taka, Ze rodinni
prisluSnici musia casto davat’ klientov do zariadeni mimo Bratislavy. V Bratislave nie st
Specializované zariadenia a preto Casto rodinni prislusnici zatajuji diagnézy a nasledne to sposobuje
problémy v zariadeniach pre seniorov.

Bolo pripomenuté Ze pokial ide o zefektivnenie pre zaujemcov je zefektivnenim o najskorsie
prijatie. Problém je, Ze pokial’ sa budi musiet prijimat’ 'udia so Specidlnymi potrebami, vratane
I'udi bez domova, tak nie je mozné prijimat’ inych ziadatel'ov, ktori st odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby. Ulohou verejnych zariadeni pre seniorov je sluzit’ verejnému zaujmu. Je viak
potrebné rozvinut’ aj nizkoprahové nizkokapacitné zariadenia.

Zaznelo, ze je nutné dovzdelavanie posudzujucich, aby aspoii tazsie diagnozy neboli posielané do
beznych zariadeni, ale do Specializovanych zariadeni. Navrh bude zapracovany do Casti
0 posudkovej ¢innosti, ktorej by sa mali bliz§ie venovat’ kolegovia z MC.



Jedna z diskutujucich uviedla dobru prax s pacientsky a rodinne orientovanou starostlivost'ou. Ide o
zmysluplny projekt pre mensie zariadenia, kde pribuzni (mimo pandémie) st sucast’ou
starostlivosti, pomahaju pri sprevadzani pacientov na rozne vysetrenia. Ma to benefit pre vsetkych
zucCastnenych, ale hlavne pre klientov, lebo majt pri sebe pribuzného, pre pribuzného, lebo nestraca
kontakt, pre zariadenie, ked’Ze to pomaha. Pribuzni vidia do procesov a lepsie im rozumeju. Ide o
medzinarodne pouzivany pristup “patient and family centred care”, kde spolupracuju lekari,
pribuzni, rodina, zariadenie. Orientdcia na pribuznych a na rodinu u tychto klientov je uz aj v
stratégii BSK na roky 2022-2026.

Dalsi prispevok sa venoval moznosti spoluprace s developerskymi projektami. Podl’a &lenov PS
niektoré MC nezareagovali na potrebu rozvoja terénnych a ambulantnych sluZieb dostato¢ne.
Samozrejmost’ by mala byt DOS. V poslednom ¢ase sa viacero developerskych projektov zaujima o
moznosti budovat’ zariadeni, ¢asto ide o situaciu, ked MC maju priestory, ktoré by mohli byt
vhodné. Ked’ MC nezriad’uje, moze ist’ cez nejakti formu spoluprace.

Zakon pri ZOS hovori o sluzbe na ur¢ity ¢as, klienti to zvac¢sa tak planuju. Mnohokrat je to l'udia
neregistruju, Ze je to na urcity ¢as. ZOS by mali vediet’ poskytovat’ odl'ah¢ovaciu sluzbu, ale pokial
maju klientov dlhodobo, nie je to mozné.

Zaznel navrh na pilot - centrum integrovanej socialne;j starostlivosti, ktoré funguje
V Banskobystrickom samospravnom kraji podobne ako Seniorcentrum, len st eSte dodané aj d’alSie
sluzby.

Zo strany ¢lenov PS bolo artikulované, ze chyba systematicka praca na kvalite a na Standardoch v
poskytovani jednotlivych socialnych sluzieb. Bolo by vhodné skusenosti zdiel'at’ a nie robit’ v
kazdom zariadeni osobitne.

K zmene v zdkone o socidlnych sluzbach, k obmedzeniu na 40 1620k, zaznelo, Ze investorov tato
poziadavka odradza. Aj v Holandsku a Déansku su aj vel'ké zariadenia, ale pritom maji dobré
spolocné servisné sluzby (bazén a pod.) Ide o vel'kokapacitné zariadenia s komunitnymi prvkami.

Bolo pripomenuté, Ze je potrebné vediet’, ¢i by sa osoby rozhodli pre zariadenie, alebo by radse;j
zostali doma. Casto su v zariadeniach I'udia aj z donutenia, neexistencie inej moznosti. Je potrebné
sa sustredit’ nielen na prijem pacienta, ale aj prepustenie pacienta, ked’ sa stav stabilizuje, pokial’ sa
podari zlepsit’ sebestacnost’. Zariadenia by sa mali zameriavat’ aj na tato moznost’. Chyba nastroju
ZOSiek.

Zaver diskusie patril definovaniu “rychlosti reagovania”, jej meratel'nosti, ¢ize ako rychlo vie mesto
poskytnut sluzbu po podani Ziadosti.

Je navrhnuté “Zabezpecenie sluzieb tak, Ze od vytvorenia posudku sa stane prijimatelom sluzby
najneskor do 6 mesiacov”.

Zazneli navrhy, informdcie a pripomienky

o Redlne to je pri ZOS, tam je to mesiac-dva. Vstupuje tam mnoho ¢initel'ov, Covid
zamieS$al poradovniky, bol az tretinovy tbytok zdujemcov.

o 'V zariadeniach pre seniorov je 6 mesiacov t'azko realizovateI'né.

o Redlne je to pri ZOS do pol roka, do ZPS do 1,5-2 rokov (brani tomu aj to, Ze nie su
nizkoprahové zariadenia).

o Seniorcentrum ma terénnu sluzbu, niekedy signalizuju potrebu zariadenia (napr.
Z0S) a nasledne do ZPS. Ak obcan, ktory by to riesil a dostane 1,5-2 roky, je to zIé.
Casto je to aj otazka ceny, hlavné mesto ma priaznivé ceny, Staré mesto mé vysSie.



o Ludia vyuzivaji niektoré ZPS aj ako byvanie s podporou, opatrovanim. Dochadza ku
zmiteniu aka je funkcia zariadeni pre seniorov.

o Zalezi aj na tom, do akého zariadenia. Ked’ klienti maju jednol6zkovu izbu, tak si
Casto daju ziadost aj inde, kde maju moznost’ mat’ “jednoizbovy bytik s kiipeltiou”.
U chodiacich klientov zariadenia vedia uspokojit’ aj hned’. Zariadenie len pre
leziacich je vacsi problém.

Skupina 3: Proseniorské organizacie
Dusana Kurillova/facilitacia, Ingrid TomeSova/obsah
Specificky ciel

4.6 Skvalitnit’ systém podpory podmienok na existenciu a rozvoj sluzieb sociilnej podpory a
prevencie osamelosti, vylucenia a predcasnej odkazanosti starSich obyvatel’ov

Zaznelo, Ze ak chceme nieco merat,, musia byt’ stanovené aktivity, ktoré¢ sa daju vyhodnotit’
kvalitativne a kvantitativne. Napriklad, pokial’ sa chce zvysit informovanost’ o sluzbach v meste,
tak musi byt spracovana vychodiskova situacia.

Vznikla otazka ako identifikujeme osamelych I'udi.

Opatrenie 1: komplexna analyza situacie osamelo zijucich na uzemi mesta - ¢o by malo byt’
merate'nym ukazovatel'om osamelosti.

Bolo pomenované, Ze skuto¢na meratel'nost’ neexistuje. M6zeme mat’ odhad, mali by sme vediet’
kol'ko mame seniorov v kazdej MC. Ako merat’ osamelost’ - Ze sa Clovek citi sdim; ze Zije sam; ze
sa mu nikto nevenuje; neda sa to celkom dobre vyhodnotit’.

Ked’ ¢lovek ukonc¢i zamestnanie, bolo by dobré, aby sa zamestnavatel’ zaujimal o takychto byvalych
pracovnikov. Ak vieme, Ze ¢lovek zostal sam z dovodu straty partnera, nie je toto mozné zachytit’.
Ide 0 navrh, v ktorom meste nema moznost’ vplyvu.

Bol uvedeny priklad, Ze v minulosti boli z ¢lenov klubu déchodcov vytvorené dvojice, ktoré v
bytovkach oslovovali osamelych pristahovanych, ktori nemali blizkych v meste. Bolo by dobré
oslovit’ Skoldkov, mladych, napriklad na projekt ndhradnd babicka. Bol v minulosti projekt “detska
samosprava”, deti si dali za ilohu hl'adat’ osamelych l'udi. Ziskali sa kontakty.

Pravdepodobne by to chcelo inak formulovat’ opatrenie.

Zaznel nazor, Ze akykol'vek zoznam osamelo Zijicich l'udi sa stava potencialne zneuZiteI'nym,
ohrozujucim. V rukich nepovolanej a nepreskolenej osoby mdze urobit’ viac Skody ako osohu. Bolo
by vhodné ist’ letdkovym spdsobom, tlaenymi materidlmi do schranok. Davat’ kontaktné telefonne
Cisla, overite'né ¢isla mesta. Sta¢i napriklad jednoduché ponuka (5 respiratorov), aby sa ozvali a
mesto by ich malo podchytenych a dalo by sa s nimi pracovat’.

Vhodnejsie ako letdky by bolo dorucovanie napriklad InBA. Pokial’ by tu boli informacie, tak je
jasné, Ze to nie je podvodné/nebezpecnd ponuka. Mohli by byt stabilne uverejiiované informéacie
pre seniorov na konkrétnej strane.

K podpore dobrovol'nickych proseniorskych organizacii zaznelo, Ze beZiaci grantova schéma dava
moznost’ zapojenia organizacii. Mdze to byt tieZ jednym z kritérii. Cim viac proseniorskych
organizacii sa zopoji, tym lepsie.



Dolezité je vytvaranie moznosti osobne sa stretavat’ napriklad na prednaskach a vytvarat’
spoluprace, vymienat’ si konkrétne informacné materialy.

Bolo by vhodné na réznych akcidch cez letaCiky zbierat’ spétnti vizbu, ¢o pomdze aj k prehl'adom o
poctoch a skladbe zucastnenych. Vhodné st rychle a jednoduché materialy.

Padol navrh, ze pokial’ sa posielaji pozvanky na Skolenie, bolo by dobré poziadat’ o spétnu vézbu aj
tych, co sa nezucastnia, ¢i pre nezaujem, alebo pre in¢ prekazky. Casto sa podujatia deju v nie pre
vsetkych vhodnom termine.

K posilneniu dennych centier seniorov zaznelo, Ze je potrebné dostatocne informovat’ seniorov, Ze
takéto miesto a aktivity v ich okoli existujd, Ze st pristupné pre vietkych. 10 MC ma a 7 nema
denné centra. Casto sa mie$ajii pojmy ako klub seniorov, denné centrum a jednota. Bolo by
potrebné na irovni mesta Bratislavy vyvolat’ spolo¢né stretnutie s veducimi odborov a veducimi
dennych centier aspoii tam kde funguju a ujasnit’ si rozdiel medzi jednotlivymi formami prace s
dochodcami. Ideélna situacia denného centra je stabilné miesto, vy€leneny rozpocet na rok.

Zaznel navrh, aby na stretnutiach starostov MC boli informovani, o by mohli pre svojich seniorov
robit, akou formou, metodicky MC usmernovat. Cud’om, ktori chct zalozit’ denné centrum, ¢asto
chybaju informécie ako.

Ako vhodny informaény zdroj boli oznagené terénne opatrovatel’ky. Casto ale nemaju zakladné
informécie a boli by ich potrebné na takuto ¢innost’ navigovat’. Ide €asto o prvy kontakt so
seniormi.

Na zaver sa tcastnici PS stretli v spolo¢nej skupine a zdiel'ali hlavné diskutované témy.
Skupina 1

V skupine hl'adali meratel'né ukazovatele k Specifickym cielom. Dolezité je ako st nastavené
uhrady klientov, cena sluzby, ¢asova dostupnost’, poradovniky na pobytové sluzby, motivovat
muzov ako opatrovatel'ov, chyba krizova intervencia pri poskytovani prvej pomoci 'ud’'om, ktori
hl'adaju pomoc ako opatrovat’ svojich rodinnych prislusnikov, chyba siet’ odbornych poradcov
ohl'adne dostupnosti sluzieb, chyba komplexnost’ informacii.

Skupina 2

Zaver stretnutia v skupine sa venoval meratelnému kritériu. VacSina diskusie bola o navrhoch ako
by mohli efektivnejSie fungovat’ sluzby v pobytovych zariadeniach. Diskutovala sa pacientsky
orientovana starostlivost’, odl'ah¢ovacia sluzba, ZOS a jeho uloha, potreba Specializovanych
zariadeni pre demencie s r6znou etioldgiou, tu potrebuju spolupracu s BSK. Prebehla diskusia o
tom, Ze je mozZné robit’ komunitnu sluzbu aj vo velkokapacitnych zariadeniach. Témou bola i
spolupraca so sikromnym sektorom. Zaver patril h'adaniu odpovede na otazku, ako rychlo ma
mesto reagovat’ na poziadavku o socialnu sluzbu. Nebola re¢ o tyZzdiloch ani o mesiacoch, ale
bohuzial’ v aktualnom stave o 6 mesiacoch, 12 mesiacoch az 18 mesiacoch.

Skupina 3

K informovanosti v diskusii zaznelo, Ze komunikdcia so seniormi musi byt pisomnou formou,
potrebuju tlaené materidly. K meratelnym ukazovatel'om bola snaha definovat’ kto je osamelo
zijuci. K podpore a posilneniu dobrovol'nych organizécii bola kladne hodnotena grantova vyzva,
ktora je pre proseniorské organizacie. Diskutovalo sa posilnenie rozvoja dennych centier,
zdoraziovala sa dolezitost’ sietovania a spoluprace. Zaznela podpora rozpravat sa o projektoch,



ktoré su, bola artikulovana potreba vzdeldvania a workshopov. Pri dennych centrach zaznela otazka
ako ich nastavit’ tak aby fungovali vo vSetkych mestskych ¢astiach v obdobnej kvalite.

K reflexii neboli ziadne otazky a pripomienky
Zaver a d’alSie kroky

e Ucastnikom PS bude zaslany evaluaény dotaznik

e Bude stretnutie v januari - o presnom termine budu ¢lenovia PS informovani

e Budeme pracovat’ s anylyzou, stromom problémov a ciel'ov so zapracovanymi
pripomienkami MC

® Prosab vyplnit’ evalua¢ny dotaznik, ktory pride mailom po tomto stretnuti.

Na zaver zaznelo pod’akovanie za spolupracu pocas poslednych mesiacov a prianie vel’a sil do tohto
naro¢ného Casu a pokial’ mozno pokoja pocas sviatkov.

Kontakty:

V pripade technickych nejasnosti: Nikola Nestinova (nikola.nestinova@bratislava.sk, 0910 807 464).
V pripade obsahovych otazok alebo nejasnosti:Tana Sedlakova (tatiana.sedlakova@bratislava.sk,
0907 202 488).

Zoznam priloh:
Priloha €. 1: Prezentécia z Rokovania PS pre starSich obyvatel'ov KPSS dna 30. 11. 2021



Komunitné planovanie
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina starsi obyvatelia 5
Stretnutie dna 30. 11. 2021



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

* Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku institucie)
* Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

* Pocas diskusnej ¢asti, ak chcete nie¢o povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude zverejnend

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Program rokovania

1) Harmonogram tvorby KPSS a informacia o stave prac na analyze
2) Vyhodnotenie pripomienok k Stromu problémov a cielov

3) Finalizacia strategickych a Specifickych cielov



Aktualizovany harmonogram tvorby KPSS

NOVEMBER/ FEBRUAR MAREC
DECEMBER

Panel MC bude stanovené
1.12.2021

Vystupy z tvorby Navrh programu:

KPSS / SWOT * Prezentacia vysledkov
analyza, strom analytickej Casti
problémov, strom * Pripomienkovanie
cielov navrhu opatreni, aktivit
- LB Vs a monitoringu v oblasti
- Dubravka

- Lamac

- Staré Mesto

- Ruzinov

- Vrakuna

- Raca

- Rusovce

- Petrzalka

bude stanovené bude stanovené
Navrh programu: Navrh programu:
* Monitorovanie KPSS * Pripomienkovanie navrhu
za rok 2021 opatreni, aktivit a monitoringu
*Pripomienkovanie v oblasti

navrhu opatreni, aktivit
a monitoringu v oblasti
(vyhodnotenie
pripomienok)



Informacie o stave prac na analyze

* Analyticku cast KPSS od spolocnosti Augur odborni gestori pracovnych
skupin dostali k dispozicii 23. 11. 2021 s moznostou komentovania do

03.12. 2021
* Analyza bude predstavena na januarovych pracovnych skupinach

* Dakujeme za ucast na vypliani dotaznikov, pri rozhovoroch a

vo fokusovych skupinach



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

* Celkovo 91 pripomienok

e VVacsina bola akceptovanych a zapracovanych do Stromu problémov a
cielov

* V\yvhodnotenie najdete v pripomienkovom harku, ktory sme Vam zaslali

» Daldia podoba Stromu problémov a cielov
bude predstavena po zapracovani pripomienok Panelu MC a budeme s
nou dalej pracovat

L



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

Organizacia

Dom seniorov
Archa

DS Lamac

Dom seniorov
Archa

Ciselné
ozhacenie
problému

Problém ¢. 4

Problém ¢. 9

Problém ¢. 11

Zdovodnenie

Znenie pripomienky privomienky

Tiez vidim potrebu zatraktivnenia povolani (opatrovatelky, sestry
aj socialni pracovnici). Vyuzila by som medializaciu na osvetu za
ucelom budovania statusu povolani. VSetci zamestnanci dlhodobo
trpime nielen finanénym poddimenzovanim, ale aj nedostato¢nym
statusom. Mo6zu to byt odborné ¢lanky (Statistiky, potrebné
odborné zruc¢nosti, odprezentovat psychicku aj fyzickd zataz...), ale
mozu to byt aj pribehy z praxe, ktoré by sa ,,dotkli“ beznej
populdcie....

OPATRENIA: InSpiracia prikladmi dobrej praxe Benchmarkingové
projekty poskytovatelov socialnych sluzieb so zameranim na
komunitnu starostlivost Vzdeldvanie zamestnancov zamerané na
komunitné prvky a ich aplikdcia do praxe Informacna kampan pre
PSS a verejnost o komunitnych prvkoch starostlivosti v
zariadeniach SS Spolupraca s miestnymi organizaciami, spolkami a
komunitou Vytvorenie priestoru na spolo¢né komunitné aktivity v
zariadeniach SS

Sietovanie seniorskych organizacii a $kol za i¢elom
medzigeneracnej vymeny

Pripomienka
akceptovana/¢iastocne
akceptovana/neakcepto
vana

akceptované

akceptované

akceptované

Komentar k vyhodnoteniu
pripomienky

Specificky ciel 1.1., Opatrenie 3,
Aktivity podrobnejsSie v prilohe

Specificky ciel Opatrenie 6: Rozvinut
prvky komunitnej starostlivosti vo
vsetkych velkokapacitnych
zariadeniach penziénového typu na
Uzemi hl. mesta Bratislava,

Aktivity podrobnejsie v prilohe

Specificky ciel 4.7, Opatrenie 2,
Aktivity podrobnejsie v prilohe



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

Organizacia

Mea Vita senior
(04

EuProgres

EuProgres

Ciselné
oznacenie Znenie pripomienky
problému

Zdovodnenie
pripomienky

Obcania sa neorientuju v terminolégii. Nevedia ¢o vlastne
problém ¢. 13 znamena termin "Odlahcovacia sluzba" Je potrebna edukacna
podpora terminov.

problém ¢. 7 * zdlhavé vypracovévanie posudkov odkézanosti na OP sluzbu

problém ¢. 7 '- odporucenie na subjekt DOS pri kontakte klienta na MC

Pripomienka
akceptovana/ciastocne
akceptovana/neakcept
ovana

akceptované

akceptované

akceptované

Komentar k vyhodnoteniu pripomienky

Specificky ciel 1.1., Opatrenie 2, Aktivity
podrobnejsie v prilohe

Pripomienka o nedostatkoch posudkovej
¢innosti bola zapracovana do Specifického ciela
4.5 a bude komunikovana kolegyniam a
kolegom na MC.

Specificky ciel 4.2., Opatrenie 1: Zdostupit
informacie o terénnych a ambulantnych
sluzbach ako aj pobytovych sluzbach na uzemi
hl. mesta medzi spolupracujucimi aktérmi a
posilnit spoluprdcu medzi mestom, MC a
NePoSS, Aktivity podrobnejsie v prilohe



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

Ciselné
Organizacia oznacenie Znenie pripomienky
problému

Pripomienka
Zdovodnenie akceptovana/ciastocne

o B T Tt R Komentar k vyhodnoteniu pripomienky

ovana

Mestskeé sluzby pre seniorov by z podstaty veci
nemali byt sluzbami vysokoprahovymi. Navrh je
zaradeny do Specifického ciela 4.4., Opatrenie

HEE) Y 3 Zabezpcenie nizkoprahovych pobytovych

Vybudovanie nizkoprahového zariadenia pre seniorov, pre fudi

domov Problém €. 6 Ciastocne akceptované y v. ; , A
ceniorov bez domova. socialnych sIu2|eE) pre seniorov v krizovej siuacii
v spolupraci s MC, NePoSS, zdravotnickymi
zariadeniami a sukromnym developerskym
sektorom
Domov jesene Problém €. 10  PRICINY: ZOS by mala sluzit na preklenutie tazkej situacie akceptované Specifciky ciel' 4.3 Opatrenie 4: Nastavit a
Zivota prijimatela max 3 az 5 mesiacov; nemali by si ZOS medzi sebou implementovat funkciu flexibilného néstroja pri
vymienat tento typ klientov poskytovani sluzieb v zariadeni opatrovatelskej
sluZieb na Gzemi mesta v spolupraci s MC a
NePoSS
OZ SInecnica Problém ¢. 7 pre nedostatoc¢né financovanie, nemoézeme rozsirit akceptované zapracované do nasledkov, Specificky ciel 4.1
sluzbu=nemdzeme mat viac opatrovateliek (aj ked' je zaujem)
OZ Slnecnica Problém ¢. 9 OPATRENIA: vytvrit aj vo velkokapacitnom zariadeni viaceré akceptované Specigicky ciel' 4.3. Opatrenie 1 a 6: Rozvinut
malé komunity s vlastnou sStrukturou a ¢lovekom za prvky komunitnej starostlivosti vo vsetkych
zodpovednym za komunitu velkokapacitnych zariadeniach penziénového

typu na Uzemi hl. mesta Bratislava,



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

Organizacia

Dom tretieho
veku

Opatrime Vas

Gerium

Ciselné
oznacenie
problému

Problém ¢. 6

Problém ¢. 1

Problém ¢. 4

Zddvodnenie

Znenie pripomienky BRI aiEniy

- Vybudovanie Nizkoprahovych zariadeni pre seniorov.

OPATRENIA - prva informacia o moznostiach SS pacientovi-
seniorovi od samotného lekara neprichadza, informdacie o
moznostiach cez letaky, informacie na nastenke v ¢akarni apod.
(lekar je doveryhodny zdroj pre obc¢ana a zvacsa prvy konktakt
pri zhorSujucom sa zdravotnom stave)

Nedostatok motivaénych Cinitelov pre uchadzacov o pracu v
mestskych ZSS - zlavy na cestovanie MHD, vstupy do mestskych
muzei a na kulturne podujatia, ndborovy prispevok pre novych
zamestnancov

Pripomienka
akceptovana/€iastoéne
akceptovana/neakcept
ovana

Ciasto€ne akceptované

akceptované

akceptované

Komentar k vyhodnoteniu pripomienky

Mestské sluzby pre seniorov by z podstaty veci
nemali byt sluzbami vysokoprahovymi. Navrh je
zaradeny do Specifického ciela 4.4., Opatrenie
3 Zabezpcenie nizkoprahovych pobytovych
socidlnych sluzieb pre seniorov v krizovej siudcii
v spolupraci s MC, NePoSS, zdravotnickymi
zariadeniami a sukromnym developerskym
sektorom. Specificky ciel 4.3. Opatrenie 5:
Rozvinut kapacity Specializovanych zariadeni na
Uzemi hlavného mesta v spolupraci s NePoSS a
BSK, Aktivity podrobnejsie v prilohe

Specificky ciel 1.1 Opatrenie 1: Sprievodca
(kataldg) socidlnymi sluzbami v meste
Bratislava, Aktivity podrobnejsie v prilohe

Specificky ciel 3.1., Opatrenie 4: Zaviest
zamestnanecké vyhody v oblasti zdostupnenia
dopravy do zamestnania, Opatrenie 5: Zaviest
zamestnanecké vyhody v oblasti dostupnej
kultury Specificky ciel 3.2. Opatrenie 1:
Zabezpedit plnenie personalnych standardov v
ZSS v zriadovatelskej posobnosti

mesta, Aktivity podrobnejsie v prilohe



Vyhodnotenie pripomienok k Stromu
problémov a cielov

Organizacia

Gerium

Domov pri krizi

DS Lamac

Ciselné
ozhacenie
problému

Problém ¢. 5

Problém ¢. 8

Problém ¢. 4

Znenie pripomienky

Nedostatocna "osveta" vo vzdeldvacich institiciach o
moznostiach spoluprace a vykondvani praktickej vyucby v ZSS -
zapojit do takejto iniciativy SZS, VS odor soc. Praca a
oSetrovatelstvo

PRICINY: Nekompletna dokumentacia klienta zo strany MC
(rozhodnutia, osobné doklady, anamnéza klienta)- urychlenie
umiestnenia klienta.

OPATRENIA: Prispevok na dopravu pre zamestnancov SS
napriklad elektricenka, alebo aby to nebolo tak komplikovane
preukaz zamestnanca socialnych sluzieb od DP, ktory by mu
poskytoval bezplatnu prepravu v rdmci BA Prispevok na aktivny
relax zamestnancov napr. Multisport karta, poukdzky na
aktivity Zabezpecenie kvalitného vzdeldvania nielen v oblasti
profesie, ale aj v oblasti osobnych zaujmov Kvalitnd odborna
kniZznica Vyhradenie ¢asu na samovzdeldvanie

Zdovodnenie
pripomienky

Pripomienka
akceptovana/ciastoéne
akceptovana/neakcept
ovana

akceptované

Ciastocne akceptované

Ciastocne akceptované

Komentar k vyhodnoteniu pripomienky

Specificky ciel 3.2. Opatrenie 4: Budovanie
partnerstiev pre posilenenie moznosti
zdravotnej starostlivosti v zariadeniach pre
seniorov a zariadeniach opatrovatelskej sluzby
v zriad'ovatelskej posobnosti mesta, Aktivity
podrobnejsie v prilohe

Pripomienka o nedostatkoch posudkovej
¢innosti bola zapracovana do Specifického ciela
4.5 a bude komunikovana kolegyniam a
kolegom na MC.

Zaprcované okrem multisport karty Specificky
ciel 3.1., Opatrenie 4: Zaviest zamestnanecké
vyhody v oblasti zdostupnenia dopravy do
zamestnania, Aktivity podrobnejsie v prilohe
Specificky ciel 3.1 Opatrenie 2: Zaviest
systematické vzdelavanie zamestnankyn a
zamestnancov zariadeni SS v zriad'ovatelskej
posobnosti mesta a SSV, Aktivity podrobnejsie
v prilohe



Finalizicia strategickych a Specifickych
cielov a priorit

* Tabulku k Finalizacii strategickych a specifickych cielov a priorit sme Vam
zaslali ako prilohu e-mailu, v pozvanke na dnesné stretnutie.



Evaluacné dotazniky

e poskytuju nam spatnu vazbu

* sUcast vacsej evaluacie KPSS realizovanej Oddelenim datovej politiky a
priestorovych analyz Bratislavy

* zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vadu pozornost a tedime sa na dalsie stretnutial!



